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Saglk Bakim
Hizmetleri Rehberi

Saglik sigortasi, doktor muayenesi
ve acil durumda yapilmasi gerekenler
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Saglik bakiminiz ile ilgili nemli bilgiler

Hafta sonu hastalanirsam nereye basvurabilirim?
Doktorca yazilan ilaclari 6demem gerekiyor mu?
Yeni gozlugimi kendim 6demek zorunda miyim?
»Saglik Bakim Hizmetleri Rehberi“ bu ve benzer
sorulara sonraki sayfalarda cevap vermektedir. Bu
rehber, Almanya’daki saglik sistemi, 6nemli erken
tani muayeneleri ve acil durumda yapilmasi gere-
kenler konsunda giincel bilgiler sunmakla size yar-
dimci olmak istemektedir.

Saglik sigortasi

Almanya’da saglik sigortasi zorunludur. Saglik
sigortas! kurumunun segimi serbesttir. TUm calisanlar
genellikle yasal saglik sigortasi kurumlarinin birinde si-
gortalidir. Geliri nispeten yuksek olanlar 6zel bir saglk
sigortasi kurumunu secme hakkina sahiptirler. issizlik
parasl (ALG II/"Hartz IV*) alanlar en son Uye olduklari
yasal saglik sigortasi kurumunda (GKV) sigortali olmak
zorundadirlar. Saglik sigortasi kurumunun tim yasal
hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptirler.

Yasal saglik sigortasi icin 6denecek olan prim miktari
kisinin gelirine ve saglik sigortasi kurumlarinin genel
prim kademesine baglidir. Calismayan es ve 25 yasin
altindaki ¢ocuklar belirli kosullarda yasal saglik sigorta-
sina prim édemeden sigortalanabilirler. Issizlik parasi
(ALG II/"Hartz IV”) alan her Uye 1 Ocak 2016 tarihin-
den beri bireysel olarak hastalik sigortasi kurumunda
sigortalidir.

Sigortali olan her birine saglik sigortasi karti tahsis edi-
lir. Bu kartta isim, dogum tarihi, sigorta no.su gibi kisi-
sel veriler kaydedilmistir. Saglik sigortasi kartinin hasta
tarafindan her ceyrek yilda ilk doktor ziyaretinde ibraz
edilmesi gerekmektedir. Doktorlar muayene bedellerini
dogrudan ilgili saglik sigortasi kurumuna fatura ederler.

Saglik sigortasi kurumlari hangi
hizmetlerin masraflarini stlenirler?

Saglik sigortasi kurumu doktor muayene ve hastane
masraflarinin yaninda genellikle doktorca yaziimasi
gereken ilag, protez, erken tani muayeneleri, tedavi ve
kir masraflarini da Ustlenir. Saglik sigortasinin yaptigi
bu 6¢demelerin genellikle %10°unu (en az 5 Euro, en
fazla 10 Euro) kendi payiniz olarak 6demeniz gerek-
mektedir. Hastanede yattiginiz her guin ve yilda en
fazla 28 gun icin glinde 10 Euro 6demeniz gerekmek-
tedir. Cocuklar ve 18 yas alti gencler bu 6demelerden
muaftir.

Gocuklar ve 18 yas alti gencler doktor regetesi gerekti-
ren ilac ve yardimcr arag (0rnegin isitme cihazi) icin ek
ddemelerden muaftir. Yetiskinler yillik brit gelirlerinin
%2'sinden fazlasini ek olarak 6dememektedirler. Ce-
sitli ilaclara muhtac olan kronik hasta insanlar brit
gelirlerinin en fazla %1'ini 6demektedirler. Sagliginiza
aktif olarak katkida bulunmaniz halinde saglik sigortas
kurumlari size ikramiye 6deme ya da primlerinizin bir
kismini iade etme onerisinde bulunabilirler. Dar gelirli
kisiler saglik sigortasi kurumuna dilekce ile basvurarak
ek 6demelerden muafiyet isteyebilirler.



GozIUk ve lens masraflarinin saglik sigortasi kurumlari
tarafindan Ustlenme imkani kisithidir. Saglik sigortasi
kurumlar bu masraflar cocuklar ve 18 yasini doldur-
mamis gengler icin genellikle Ustlenirler. Ayrintili bilgi
icin Utfen saglik sigortasi kurumunuza basvurunuz.

Doktor muayenesi

Sigortali olarak doktorunuzu kendiniz serbestce
secebilirsiniz. Belirli bir ev doktorunuzun bulunmasi tav-
siye olunur. Bu genellikle bir pratisyen doktor ya da da-
hiliye uzmani, cocuk ve gencler icin de cocuk doktoru
olabilir. Daha onceki hastaliklarinizi tanir ve icabinda sizi
bir uzman doktora sevkedebilir. Bunun icin size bir sevk
belgesi verir (resme bkz.).

Doktor ziyaretinden 6nce randevu aliniz ve bir engel
¢tkmasi halinde randevunuzu iptal etmeyi unutmayiniz.

Doktor ziyaretine

* saglik sigortasi kartinizi (dis doktoru ve hastanede
tedavi de dahil olmak Uzere)

e uzman doktor ziyareti icin sevk belgesi

e asl karnesi

e varsa guncel medikasyon plani

¢ hamile olmaniz halinde anne karnesi (Mutterpass),

e cocuklar icin erken tani muayene karnesini

beraberinizde goturinuz.
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Uzman doktor icin sevk belgesi (6rnegin radyoloji)

Hastanede tedavi

Acil bir durumdan dolayi hastaneye kaldirilmaniz
halinde herhangi bir hazirlik yapmaniz genellikle mum-
kun olmamaktadir. Hazirhgin yapiimast mumkudn olan
hastane tedavileri, 6rnegin yapay bir eklemin takilmasi,
da vardir. Boyle bir hastane tedavisi igin iyi bir sekilde
hazirlanmaniz tavsiye olunur.

Planlanan bir hastane tedavisi icin dnemli olan belgeler:
e saglik sigortasi karti (yasal saglik sigortali olanlar icin)

* evya da uzman doktorunun verdigi sevk belgesi
e nufls cuzdani ya da pasaport



Varsa eger, asagida belirtilen belge ve bilgileri de hazir
bulundurmaniz yararli olacaktir:

* rontgen resimleri, laboratuvar bulgulari ve énceki
doktor muayenelerinin raporlari

¢ ev doktorunun isim, adres ve telefon no.su

e acil durumda haberdar edilecek olan akraba ve
arkadadaslarinizin isim ve telefon no.lari

* medikasyon plani

« alerji karnesi, kan grubu karnesi, asi karnesi, rontgen
karnesi ve 6zel karneler (6rnegin marcumar karnesi,
kalp pili karnesi, diyabet karnesi)

Hastanede tedavinin masraflarini ilgili hastane dogru-
dan saglik sigortasi kurumunuza fatura eder. Ozel bir
saglik sigortasi kurumunda sigortali olanlar fatura be-
delini saglik sigortasi kurumunca iade edilmek Uzere
genellikle 6nceden kendileri déderler. 18 yas Ustu yasal
saglik sigortali olanlar halen ginde ve yilda en fazla
28 gun icin 10 Euro ek olarak 6demektedirler. Belirli
durumlarda muafiyetler mumkundur. Tibben gerekli
olmayan, érnegin kozmetik cerrahi tedavilerinin mas-
raflarini, kendiniz Ustlenmeniz gerekmektedir.

ilaclar

Doktorunuzun size yazdigi ilag icin elinize re-
cete verir. Recete karsiliginda ilaci eczaneden alabilir-

siniz. Elinizde yasal saglik sigortasi recetesi bulunmasi

halinde her ila¢ basina genellikle 5 ile 10 Euro arasinda
degisen bir payi kendiniz 6demeniz gerekmektedir.

Baz ilaclarin masraflari saglik sigortasi kurumlari tara-
findan karsilanmamaktadir. Doktor bunlari sizin icin
zorunlu gordigu durumlarda size 6zel recete verecek-
tir. Ozel receteye yazilan ve recetesiz alacaginiz ilacla-
rin masraflarini kendiniz Ustlenmeniz gerekmektedir.

Gocuklar ve 18 yas alti gencler recetelere pay 6deme-
mektedirler. Hamilelerin, hamilelikten ileri gelen rahat-
sizliklar veya dogum ile ilgili olarak bir ilag gerekli
olmasi halinde pay 6demeleri s6z konusu degildir.

bbbd

llac recetesi érnegi



LNimm's richtig!“ (,ilaclar dogru kullan!“) —
medikasyon plani

Duzenli olarak doktorca yazilan (¢ ayri ilag almalari
gereken hastalarin, 1 Ekim 2016 tarihinden beri me-
dikasyon plani isteme hakki vardir. Ayrintili bilgi igin
doktorunuza basvurunuz. Medikasyon planini her
zaman beraberinizde goturmeniz ve daima guncel
tutmaniz énemlidir. Ustelik doktorunuz tarafindan
yazilmayan, dogal besin magazasi, eczane veya inter-
net'ten kendi aldiginiz ilaglari da bu plana kaydetmeniz
ya da kaydettirmeniz gerekmektedir. Bir medikasyon
plani nasil duzenlemeniz ve ilaglarinizin kullanimr ile il-
gili olarak neye dikkat etmeniz gerektigini bu internet
sayfasindan 6grenebilirsiniz:
nimmesrichtig.de/mein-plan-stuttgart

Fr Geboren am:

Ausgedruckt von: Ausgedruckt am:

Darreichungs- Dosis-
form : einhei

Wirkstoff Handelsname Wirkst. rke
e Schmerzweg frte 28.400mg

Medikasyon plani yonlendirme saglar

Erken tani muayeneleri

Kendinizi fit ve saglikli mi hissediyorsunuz? ¢
Bunun boyle kalmasi igin ve olasi hastaliklarin erken-
den taninabilmeleri icin erken tani muayenelerinden
faydalanmaniz tavsiye olunur. Bunun disinda asilar
bazi hastaliklara karsi koruma saglamaktadirlar. Bircok
erken tani muayeneleri ve asilar Ucretsizdir. Erken tani
olanaklar konusunda ayrintili bilgi icin saglik sigortas
kurumunuza basvurunuz. Yasal saglik sigortasi kurum-
larinin hangi muayenelerin masraflarini Gstlendiklerini
Yasal Saglik Sigortasi Hekimleri Birligi'nin internet say-
fasinda bulabilirsiniz: kbv.de/html/3503.php

Bu muayenelerin bazilarini asagida siralamaktayiz.

Saglik kontrolii

35 yasinizdan sonra her U¢ sene ev doktorunuz tara-
findan kalp, kan dolasimi, bobrek ve metabolik hasta-
liklari konusunda muayene olabilirsiniz. Bu sekilde
drnegin hipertoni veya seker hastaligi (diabetes melli-
tus) erken teshis ve tedavi edilebilmektedir.

Kanser erken teshis muayenesi

Kadinlar 20. yasindan, erkekler 45. yasindan itibaren
yilda bir kez kanser erken teshis muayenesi olabilirler.
Kanserin bircok turlerinin, erken teshis edilmesi sartiyla
gunimuzde tedavisi mumkdndur.
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Hamilelik

Hamile kadinlarin hamileligin basindan itibaren munta-
zam olarak kadin doktoruna gitmeleri tavsiye olunur.
Orada kendilerine hamilelikle ilgili tum &nemli verilerin
kaydedilecegi bir anne karnesi verilecektir. Hamile ka-
dinin bu karnenin, muhtemel acil bir durumda kendisi-
ne ve olusmakta olan bebegine en iyi sekilde mudaha-
le edilebilmesi icin her zaman beraberinde goturmesi
tavsiye olunur. Anne karnesinin her doktor, hastane
veya dis doktoru ziyaretinde ibraz edilmesi gerekmek-
tedir. CinkU hamile kadinlara bir takim ilaclarin veril-
memesi ve bazi muayenelerin yapilmamasi gerekmek-
tedir.

*‘-
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Anne karnesi hamilelik ile ilgili verileri icerir

Cocuk erken tani muayeneleri

Bir cocugun dogumu munasebetiyle size bir cocuk
muayene karnesi verilecektir. Burada cocugun 14. ya-
sina kadar éngoérulen tim erken tani muayeneleri ka-
yithdir.

Muayenenin adi  Cocugun yasi

U1 dogumdan hemen sonra
U2 3.-10. gln
U3 4.-5. hafta
U4 3.-4. ay
U5 6.-7.ay
ue 10.-12. ay
U7 21.-24. ay
U7a 34.-36. ay
us 46.-48. ay
uo 60.-64. ay
1 13.-14. yas

Yasal olarak U-muayene programi cercevesinde belir-
lenen muayenelerin yaninda bircok saglik sigortasi
kurumu ozellikle ilkokul cagindaki cocuklar (U10 ve
U11) ve gengler (J2) icin ek muayene imkanini sunmak-
tadir. Bu muayenelerin masraflarinin sigortali oldugu-
nuz kurum tarafindan Ustlenilip Gstlenilmedigi kuruma
basvurarak 6greniniz.
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Cocugum dogru sekilde gelisiyor mu?
U-muayeneleri bu konuda gtvenlik saglar

Cocuklarinizla birlikte erken tani muayenelerine gitme-
niz cok onemlidir. Bu sekilde muhtemel saglik sorunla-
rinin ve gelisim bozukluklarinin erken teghis edilmesi
muUmkundur. Asilar da cok énemlidir. Asi yaptirilarak
gocugunuzu agir hastaliklardan koruyabilirsiniz. Asinin
yan etkilerinden korkmaniz halinde bu konuda ¢ocuk
doktorunuza danisin.

Robert Koch Enstitist’'nin glncel asi tavsiyelerini in-
ternette rki.de adresi, aramada "Empfehlungen der
STIKO" altinda bulabilirsiniz.

Aslyla korunmanizin belgelemesi

Dis kontrolii

Yetiskinlerin yilda en az bir kez, 6 ile 17 yas
arasindaki ¢cocuklarin dislerinden herhangi bir rahat-
sizlik duymamalari halinde de iki kez dis doktoruna
gitmeleri tavsiye olunur. Duzenli olarak yapilan ve sag-
lik sigortasi kurumu tarafindan 6denen bu muayene-
ler bir prim karnesine kaydedilir. ileri bir tarihte dis
protezi yaptirmaniz gerekli olursa, erken tani muaye-
nelerinden faydalandiginizi prim karnesiyle ispat ede-
bilmeniz halinde saglik sigortasi kurumu daha yUksek
bir pay ¢deyecektir.

Saglik sigortasi kurumunun protez icin ddeyecedi pay!
dis doktoru bulgusuna baghdir. Saglik sigortasi kurumu
bu payi, basit veya daha kapsamli bir tedavi turiinu
sectiginize bakmaksizin 6demektedir.
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= Nachweis ven
Zaohngesundheitsuntersuchungen -
wriicherien dev Gesetzlichar Krokanknse

Ko din e
Name X
Vomame:
Geburfsdatum:
Swofle:
fi};,—'_\}\-'gl'-.r ort:

Ldtfen prim karnenizi erken tani muayenesi
cercevesinde yilda bir damgalattiriniz

Dis protezi icin ek sigorta yaptirmaniz mumkdndur.

Altrile 18 yas arasi cocuk ve gengler icin dis doktoru
muayenehaneleri Ucretsiz bireysel profilaks imkanini
da sunmaktadirlar. Bu profilaks, kapsamli bir dis temiz-
liginin ve dislerin floridasyonunun yaninda dogru firca-
lama konusunda bilgiler icermektedir. Disleri curukten
korumak icin cocuklarin kalici olan azi dislerine fisstr
ortlculer de uygulanr.

Dis doktoruna muayene olmaniz kadar, agiz temizligi-
niz, ozellikle dislerinizi diizenli olarak fircalamaniz cok
onemlidir. Dis doktorunuz sizi dogru dis bakimi konu-
sunda bilgilendirir.

Acil durumda yapilmasi gerekenler

Tibbi tedaviyi hemen gerektiren her hastalik veya
yaralanma olayr acil bir durum anlamina gelmektedir.
Ornegin:

e yuksek ates

¢ nefes darlig

e kemik kirilmasi

e siddetli kanamalar
e zehirlenmeler

* ani bayginlik

Kaza ve hayat tehlikesi arzeden durumlarda derhal
kurtarma ekiplerini cagiriniz.
Acil durum telefon no.su 112

Zehirlenme halinde Freiburg’daki zehirlenme bilgi
merkezini arayiniz. Ucretsiz olan bu acil durum ve bilgi
servisine 24 saat ulasilabilir.

Giftnotrufzentrale (zehirlenme acil telefon no.su):
0761 19240

110 no.lu acil durum telefonu ile polisi arayabilirsiniz.
Onlar gerekirse kurtarma ekipleri de haberdar edecek-
lerdir. 110 ile 112 telefon no.larina tim telefonlardan
ulasmak mUmkundur. Herhangi bir sehir kodu cevir-
meniz gerekmez.

Polis acil durum tel. no.su: 110

Metro istasyonu ve otobanlarda kirmizi, sari ve turun-
cu renginde sizi dogrudan kurtarma kontrol merkezine
baglayan acil durum telefonlar bulabilirsiniz. Bu tele-
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fonlari kullanirken numara ¢evirmeyiniz, kolu basiniz.
Acil durum telefonunun ayaginda telefonun bulundu-
gu kesin konum da yazili bulunmaktadir.

Bir acil durum tel. no.su.nu cevirdikten sonra bildir-
meniz gerekenler

 Olay nerede oldu?

e Ne oldu?

e Yaral veya hasta sayisi ne kadardir ?

e Ne gibi yaralanmalar veya hastaliklar mevcuttur?
e Kurtarma ekibinin sorularini bekleyiniz.

Stuttgart’ta acil durum
icin telefon ve adresler

Hayat tehlikesi arzeden durumlar icin acil ambu-
lanslar:

Klinikum Stuttgart — Katharinenhospital
Kriegsbergstrafse 60

70174 Stuttgart

Telefon 0711 278-30303

Acil servis Katharinenhof “E” binasinda bulunmaktadir.

Klinikum Stuttgart — Krankenhaus Bad Cannstatt
PriefSnitzweg 24

70374 Stuttgart

Telefon 0711 278-62700

Her iki acil servis yilda 365 glin 24 saat agiktir.

Daha fazla bilgi igin:
klinikum-stuttgart.de/ihr-aufenthalt/notfall/

Aksam ya da hafta sonu
hastalanmaniz halinde

Yasal Saglik Sigortasi Hekimleri Birligi

nobetci hekimlik hizmeti

Gece, hafta sonu ya da bir tatil gininde doktora muh-
tag olmaniz ve muayenehane acilisini bekleyememeniz
halinde nobetci hekimlik hizmetine basvurabilirsiniz.
Onceden randevu almaya gerek kalmaksizin araba ile
Baden-Wdrttemberg eyaletinin her yerinden 20 ila 30
dakika igerisinde ulasabileceginiz bir acil durum muaye-
nehanesine acllis saatleri icerisinde basvurabilirsiniz.
Nobetci hekimlik hizmeti hayat tehlikesi arzetme-
yen tim durumlarda yardimci olur.

Telefon 116117 (Almanya’nin her yerinden)
Faks 0800 58 95 210 (isitme ve konusma engelli
insanlar icin)

Acil durum muayenehanelerinin acilis saatleri:
Pazartesi ila Persembe glnleri saat 19.00 ile 07.00 arasl
Cuma gunleri saat 14.00 ile 07.00 arasl

Cumartesi, Pazar ve tatil glnleri 24 saat

Stuttgart’ta diger 6nemli telefon ve adresler
Medizinische Notfallpraxis am Marienhospital
Boheimstrafse 37

70199 Stuttgart

notfallpraxis-stuttgart.de

17
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Telefonla randevu almak gerekmez.

Acilis saatleri:

 Pratisyenler, dahiliye uzmanlari, ortopedist
ve cerrahlar:
Pazartesi ila Persembe gunleri saat 19.00 ile 07.00
Cuma gunleri saat 14.00 ile 07.00
Cumartesi, Pazar ve tatil glinleri saat 07.00 ile
01.00 arasl

e Kulak burun bogaz uzmanlar:
Cumartesi, Pazar ve tatil glnleri saat 09.00 ile
18.00 arasi

Katharinenhospital’da acil servisler
Kriegsbergstrafse 60

70174 Stuttgart
klinikum-stuttgart.de/ihr-aufenthalt/notfall/

* Dis hekimligi acil servisi
“K" binasli, zemin kat
Telefon 0711 278-33368

Acilis saatleri:
Her glin saat 18 .00 ile 08.00 arasi

Cumartesi, Pazar ve tatil glinleri ilaveten saat 08.00

ile 18.00 arasi

e G6z hekimligi acil servisi
“K” binasl, zeminalt kat
Telefon 0711 278-33100

Acilis saatleri:

Pazartesi ila Persembe glnleri saat 18.00 ile
20.30 arasl

Cuma gunleri saat 16.00 ile 22.00 arasl
Cumartesi, Pazar ve tatil glnleri saat 08.00 ile
22.00 arasl

Hafta boyunca saat 08.00 ile 18.00 arasi acil servis
hizmetlerini sehir semtlerindeki géz doktorlarinin
muayenehaneleri Ustlenirler.

Telefon 0180 607-1122

e Kulak burun bogaz acil servisi
Telefon 0711 278-33297 (saat 18.00'e kadar)
0711 278-01 (saat 18.00'den sonra)

Acilis saatleri:
Pazartesi ila Cuma gunleri saat 16.00 ile 07.30 arasi
Cumartesi, Pazar ve tatil glnleri 24 saat

Olgahospital Yasal Saglik Sigortasi Hekimleri
Birligi cocuk acil servisi

Kriegsbergstrafse 60

70174 Stuttgart

Telefon 0180 6071-112

Acilis saatleri:
Pazartesi ila Cuma gunleri saat 19.00 ile 22.00 aras

Cumartesi, Pazar ve tatil gunleri saat 09.00 ile 22.00 aras!

Bu saatlerin disinda Olgahospital acil servisine basvurunuz.
Telefon 0711 278-73011
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